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NOTICE OF CIVIL RIGHTS/TITLE VI COMPLIANCE
POLICIES & PROCEDURES

Public Notice of Rights under Title VI

Winchester Fire & Rescue Department (WFRD) operates its programs and services without regard to
race, color or national origin in accordance with Title VI of the Civil Rights Act. Any person who
believes he or she has been aggrieved by any unlawful discriminatory practice under Title VI may file
a complaint with the WFRD.

For more information on the WFRD's civil rights program, and the procedures to file a complaint,
contact Paula Nofsinger, Winchester’s Title VI Coordinator, at (540) 667-1815; email; or visit Rouss
City Hall at 15 N Cameron Street, Winchester, VA 22601.

A complainant may file a complaint directly with the U.S Department of Homeland Security Office for
Civil Rights and Civil Liberties (CRCL): CRCLCompliance@hg.dhs.gov, or Mail Stop #0190, 2707
Martin Luther King Jr. Ave., SE Washington, DC 20528.

If information is needed in another language, contact the Title VI Coordinator via E-mail or at (540)
667-1815.

Aviso publico de derechos de Winchester Transit en virtud del
Titulo VI

Winchester Fire & Rescue Department (WFRD) opera sus programas y servicios sin distincion de
raza, color ni origen nacional de acuerdo con el Titulo VI de la Ley de Derechos Civiles. Cualquier
persona que considere que ha sido perjudicada por alguna practica discriminatoria ilegal en virtud
del Titulo VI puede presentar una queja ante WFRD.

Para obtener mas informacion sobre el programa de derechos civiles de WFRD y los procedimientos
para presentar una queja, comuniquese con la Titulo VI Coordinadora de Winchester al (540) 667-
1815, escriba un correo electrénico a Paula Nofsinger o visite Rouss Ayuntamiento en 15N
Cameron Street, Winchester, VA 22601.

El reclamante puede presentar una queja directamente ante el Departamento de Seguridad Nacional

en la Oficina de Derechos Civiles y Libertades Civiles (CRCL): CRCLCompliance@hg.dhs.gov o Mail
Stop #0190, 2707 Martin Luther King Jr. Ave., SE Washington, DC 20528.

Si necesita informacién en otro idioma, comuniquese con la Titulo VI Coordinadora de Winchester
(envia un correo electrénico) al (540) 667-1815.

“Our Mission is to professionally provide and enhance life safety and fire protection services in a safe, resolute and
respectful manner for all our community partners.”
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Filing a Complaint

Any person who believes that he or she has, individually or as a member of any specific class of
persons, been excluded from the participation in, been denied the benefits of, or been otherwise
subjected to discrimination under any program or activity for which Winchester Fire & Rescue
Department (WFRD) provides assistance, and believes the discrimination is based upon race, color,
national origin, gender, age, economic status or limited English proficiency has the right to file a
formal complaint.

A complaint must be submitted within 180 days of the alleged discriminatory act. Complaints may
also be filed with the US Department of Homeland Security Office for Civil Rights and Civil Liberties
(CRCL). If a complaint addresses WFRD, you may file the complaint in writing via email or mail or
verbally via phone or in person.

Title VI Complaint Process

Presentacion de una Queja

Cualquier persona que considere que, individualmente o como miembro de una clase especifica de
personas, ha sido excluida de la participacion en, se le han negado los beneficios de, o ha sido
discriminada en virtud de cualquier programa o actividad para los cuales Winchester Fire & Rescue
Department (WFRD) proporciona asistencia, y considera que la discriminacion se basa en
cuestiones de raza, color, origen nacional, sexo, edad, estado econémico o dominio limitado del
inglés tiene derecho a presentar una queja formal.

La queja debe presentarse dentro de los 180 dias posteriores al supuesto acto discriminatorio. Las
guejas también se pueden presentar el Departamento de Seguridad Nacional en la Oficina de
Derechos Civiles y Libertades Civiles (CRCL). Si dirige una queja a WFRD, puede presentarla por
escrito por correo electronico o por correo postal, o verbalmente por teléfono o en persona.

Proceso de Denuncia del Titulo VI

Title VI Coordinator
Paula Nofsinger
Rouss City Hall

15 N Cameron Street
Winchester, VA 22601
(540) 667-1815

Email


https://www.winchesterva.gov/privacy-and-media-policies
https://www.winchesterva.gov/privacy-and-media-policies
https://www.winchesterva.gov/user/769/contact

	Public Notice of Rights under Title VI
	Aviso público de derechos de Winchester Transit en virtud del Título VI
	Filing a Complaint
	Presentación de una Queja

